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Tripadvisor

GUIDE TIL TRIPADVISOR

Du kender maske Tripadvisor. Maske er din virksomhed registreret pa websitet, eller maske har du brugt
vaerktgjet inden eller pa en ferie? Her er lidt info:

o Tripadvisor er et af verdens stgrste rejsesites og fungerer som et socialt medie, hvor brugere kan

o

lave anmeldelser af steder, de har besggt til glaede for andre brugere, der sgger inspiration.
Man kan sgge efter: Hoteller, lejede ferieboliger, aktiviteter, restauranter, rejsefora og mere..

+ 500 millioner anmeldelser fra rejsende af hoteller, restauranter og attraktioner og der tikker
anmeldelser ind hver dag.

Der er 455 millioner unikke brugere hver maned og mere end 7,3 millioner aktgrer registreret.

o Tripadvisor er tilgeengeligt i 49 lande.

Der er altsa mange grunde til at veere til stede pa Tripadvisor og med guiden her er det gnsket, at du
bliver bekendt med hvad Tripadvisor kan og hvordan du bruger det.
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1) Hvorfor skal du vaere pa Tripadvisor?

O

Det er en gratis markedsfgringskanal.

Det er turisternes fortrukne made at finde frem til steder de skal besgge, overnatte og spise pa
deres rejse.

Turisterne veelger i hgj grad destination ud fra Tripadvisor — szerligt den yngre malgruppe, der er
vant til at navigere digitalt. Jo flere anmeldelser der er fra en by, jo stgrre chance er der for, at den
vaelges til. Derfor er det vigtigt, at du som aktgr er til stede, sa turister kan se dig og ved, at det kan

man ogsa opleve i Middelfart.

Du har mulighed for at besvare alle spgrgsmal og anmeldelser der kommer pa din virksomhed —
hvis ikke du er der, kan du ikke ‘kontrollere’, hvad brugere skriver om dig.

Tripadvisor kan vaere gavnlig for din SEO.

Tripadvisor haedrer de bedst anmeldte steder og finder blandt andet 'Best of the Best’
hvert ar med Travellers’ Choice prisen. Vinder man den, far man en badge pa sin profil.
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2) Hvordan tilmelder jeg mig Tripadvisor?

Du kan fa en konto, hvis du er:

- Restaurant
- Aktivitet (deekker over permanente sevaerdigheder og oplevelser)

- Indkvarteringssted (hoteller, Bed & Breakfast/kroer osv.)

Du tilmelder dig gratis pa www.tripadvisor.dk
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E-mailadresse

Opret en adgangskode

@

Ja, giv mig besked om tilbud og nye funktioner. Jeg kan til
enhver tid fraveelge det

Tilmeld dig

Er du allerede medlem?
Log.pd ved hjcelp af din Tripadvisor-konto.

Datte website er beskyttet
sery

3) Nar du er oprettet som bruger

o Serg for at ggre din profil faerdig, sa den er udfyldt med de korrekte oplysninger, billeder,
informationer osv., som er relevante for en turist at laese forud for en booking og under et ophold.
Din Tripadvisor er en salgskanal skal veere i rgd trad med dine gvrige platforme.

O Velg en strategi for jeres tilstedevarelse og hold jer til den og veelg evt. en medarbejder, der er
Tripadvisor ansvarlig og som gar ind og varetager jeres profil.


http://www.tripadvisor.dk/

4) Hvordan bruger du Tripadvisor?

Sa snart du er tilmeldt, er din virksomhed klar til at blive anmeldt. Du styrer ikke selv, hvornar der
begynder at vaere indhold pa din side, da det er brugergenereret. Dog kan du selv ggre gaester
opmaerksom p3, at du er pa Tripadvisor og meget gerne modtager anmeldelser. Evt. med et
klistermaerke et synligt sted pa dit sted.

Du far en notifikation, nar du har modtaget en ny anmeldelse og uanset om anmeldelsen er god
eller ej, vil den fremga i dit feed. Derfor er dialog og svar pa anmeldelser en god idé — sig tak og
interager med gaesterne. Bade gode og darlige anmeldelser.

Det virker godt at sige tak, fordi det hgjner geestens fglelse af, at deres mening er vigtigt. Far man
kritik er det ogsa et professionelt signal at sende, at man laeser den og tager den til sig pa den ene
eller anden made. Sa ved gaesterne, at man har fokus pa at blive bedre og at deres mening er

vigtig.

Eksempel pa dialog fra tilfeeldig profil:

9000
Super beliggenhed i forhold til shopping og transport

"Value for money. Rent og peent veerelse. Geod lydisclering i forhold til tilstedende vaerelser. Super
beliggenhed i forhold til transport (banegdard), parkering, shopping, gode restauranter og cafeer. Indkob
ogsd lige om hjgrnet.”

Laes mere «
Anmeldelzen er indsamlet i & :"K;'DE.C!E med hatellst @
Dato for ophold: december 2021

Myttig Videresend

o Swvar fra Miels Pallesen, Direkter hos Wakeup Aarhus ses

Svarede for 1 uge siden

Keere Udamgaard, Mange tak for din anmeldelse og for din fi

. at du har veeret tilfr

:nhed | Aarhus, hvor vores hotel er taet pd banegdrden, indkabscentre og forskellige restauranter.

m bolettemoensted skrev en cnmeldelse d. 6. dec. e
Thidrag

L1 ] Jele]
Ok hotel med meget harde senge

“Hotellet er centralt placeret. Dog treekker de meget sma vesrelser og de ubehageligt harde senge ned.
Hotellet kan anbefales, hvis man ensker god central placering, og ikke forventer at opholde sig meget pd
veerelset.”

Lazs mere -

Anmeldelzen er indsamlet | somarbejde med hotellst @

Dato for ophold: december 2021

Nyttig Videresend
Swvar fra Miels Pallesen, Direkter hos Wakeup Aarhus ses
Svarede for Tuge siden
Kcere Bolettemoensted, Mange tak for din anmeldelse, det scetter vi pris pd. Vi er glade for at here, ot du
har voe reds med nhed i Aarh nder dit ophold. Tak fo dback

angdende dit ophold, vi er notere



